紫金县物业服务收费政府指导价调整方案
（征求意见稿）

为完善我县物业服务收费价格形成机制，促进物业服务行业健康发展，根据《广东省物业管理条例》、《广东省定价目录（2022年版）》和《广东省物价局、广东省住房和城乡建设厅关于物业服务收费管理办法》（粤价〔2010〕1号）规定，制定如下方案。
1、 基本情况
   （一）行业发展情况
近年来，我县从事小区物业服务管理的企业有30家，管理物业小区有64个，住宅总户数约15000户，从业人员约812人，已成立业主委员会的16个,约占25%。按现行物业管理规定, 前期物业管理阶段的新建住宅物业,建设单位须通过招投标或者协议方式选聘物业服务企业,按程序在前期物业服务合同中明确物业服务收费标准。
（二）价格管理情况
1、管理范围和价格管理形式。根据《广东省定价目录（2022版）》《广东省物价局、广东省住房和城乡建设厅关于物业服务收费管理办法》（粤价〔2010〕1号）《河源市物业服务收费管理实施细则》（河发改价格〔2014〕279号）等有关规定，我县物业服务收费根据不同物业的性质和特点，分别实行政府指导价和市场调节价。业主大会成立之前的住宅（含自有产权车位、车库）物业服务收费实行政府指导价。别墅、业主大会成立之后的住宅（含自有产权车位、车库）及其它非住宅物业服务收费实行市场调节价。
2、收费标准。实行政府指导价的物业服务收费，具体标准由物业服务企业在我县指导价范围内，根据物业服务实际情况与业主协商确定，并在物业服务合同中约定。实行市场调节价的物业服务收费，具体标准由物业服务企业与业主双方协商确定。前期物业管理阶段的新建住宅物业，建设单位通过招投标或者协议方式选聘物业服务企业的前期物业服务收费，应当按照政府指导价的有关规定执行。
现行我县政府指导价从2008年3月1日起执行，具体标准如下： 
	住宅物业管理
服务等级
	多层、高层住宅（元/平方米·月）

	
	有电梯
	无电梯

	一级
	1.1
	0.70

	二级
	0.90
	0.50

	三级
	0.70
	0.30

	注：以上指导价可上浮不超过30%，下浮不限；含公共水电费。


二、调整理由和依据
（一）调整理由。调整我县物业服务收费标准，主要考虑如下因素。一是为了促进行业健康发展。我县现行住宅物业服务收费政府指导价从2008年3月1日起实行，至今已近14年。在此期间，我县物业服务模式、服务要求、服务成本等都发生很大变化。人工费用、清洁卫生、设施运行维护、物料费用等服务成本上涨幅度很大。尤其是占物业服务成本比重超过50%的人工费用影响更是明显，单从最低工资标准对比，已从2008年的580元/月提高到目前的1410元/月，上升幅度已超过100%。由于指导价未能及时疏导企业成本上升压力，出现成本与收费倒挂现象，部分企业通过降低服务标准等方法降低成本，物业服务双方的价费矛盾日益增加，不利于行业发展和保障业主利益。二是我县政府指导价相对较低。对比周边梅州、茂名、揭阳、潮州等同类地区，我县物业服务收费政府指导价属最低水平，与经济社会发展和行业发展水平不相适应，对此县住建部门和物业企业公司均提出了调整指导价的建议。三是规范价格管理行为的需要。根据推进价格机制改革的要求，对于确需由政府管理的少数商品和服务价格，要充分尊重市场价格规律，加快建立反映市场供求关系的定价机制。原服务等级标准与现行物业管理不相适应，突破政府指导价的定价规则也不够合理，需要建立更加合理、可行的物业服务政府指导价管理方式。鉴于以上情况，有必要根据目前物业服务成本变化等情况，适当调整政府指导价，促进行业健康发展。
（二）政策依据。根据《物业服务收费管理办法》《广东省物业管理条例》《广东省定价目录（2022年版）》《广东省物价局、广东省住房和城乡建设厅关于物业服务收费管理办法》（粤价〔2010〕1号）、《河源市发展改革局、河源市住房和城乡建设局印发河源市物业服务收费管理实施细则》（河发改价格〔2014〕279号）和《河源市发展和改革局、河源市住房和城乡建设局关于调整河源市市区住宅物业服务收费政府指导价有关问题的通知》（河发改价格〔2021〕205号）等规定。
三、成本核算和政府指导价测算情况
我局委托中介德泰永丰会计师事务所对紫金县住宅物业服务收费2018-2019年度的成本情况进行了核算，并在此基础上，对住宅物业政府指导价（基准价）进行了测算，具体如下： 
	服务
等级
	项 目
	无电梯住宅物业（元/平方米）
	有电梯住宅物业（元/平方米）

	一级
	平均定价单位成本
	1.12
	1.28

	
	利润
	0.112
	0.128

	
	合计
	1.23
	1.41

	二级
	平均定价单位成本
	1.03
	1.20

	
	利润
	0.103
	0.12

	
	合计
	1.13
	1.32

	三级
	平均定价单位成本
	0.64
	0.81

	
	利润
	0.064
	0.081

	
	合计
	0.70
	0.89


注：利润按成本利润率10%计算。
四、调整方案
（一）政府指导价调整方案
根据物业服务成本和普通住宅物业服务内容等情况，并考虑经济社会发展及社会承受能力等因素，拟定如下调整方案：

	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]物业服务等级
	基准价
（元/平方米）
	浮动幅度
	上浮后最高标准（元/平方米）

	一级
	带电梯
	1.41
	不超过20%
	1.69

	
	无电梯
	1.23
	
	1.47

	二级
	带电梯
	1.32
	
	1.58

	
	无电梯
	1.10
	
	1.32

	三级
	带电梯
	0.89
	
	1.10

	
	无电梯
	0.70
	
	0.84


备注：浮动幅度为最高上浮幅度，下浮幅度不限，具体收费标准由物业服务业主与物业管理企业根据住建部门认定对应的服务等级，在基准价和浮动幅度范围内在物业服务合同中约定。
（二）配套措施
1、保障性住宅物业服务收费执行政府指导价。我县保障性住宅物业服务收费执行政府指导价标准。保障房主管部门可根据保障对象、保障房房源等实际情况，对保障对象物业服务费实行优惠政策，具体方式由保障房主管部门确定。
2、明确和规范物业服务收费调整行为。前期物业管理阶段选聘并按规定在政府指导价范围内约定物业服务收费标准。在政府指导价范围内调整、变更的，物业服务双方应按照《物权法》《广东省物业管理条例》等规定，经专有部分占建筑物总面积过半数的业主且占总人数过半数的业主同意，并在物业服务合同中重新约定后执行，物业服务企业不得擅自调整物业服务收费标准。物业服务双方需突破政府指导价而变更或调整收费标准的，须按规定成立业主大会后进行，物业服务收费相应实行市场调节价。
3、调整范围。此次调整物业服务政府指导价范围为紫金县（含各镇）。
五、影响分析
（一）政府指导价调整情况。近年东莞、佛山、揭阳、潮州、江门、云浮等周边市已相继上调政府指导价标准。我市已于2021年9月调整了政府指导价标准，文件明确要求各县区可在不高于市区政府指导价内制定公布。
（二）对业主住户影响。一是明确了保障性住宅物业服务收费管理政策，保障房主管部门可根据保障对象、保障房房源等实际情况，对保障对象物业服务费实行优惠，有利于降低保障对象的负担。二是对原有物业服务收费标准影响不大。原有物业服务收费标准已在合同（协议）中约定，可按原标准继续执行。需调整、变更的，物业服务双方应按照《物权法》《广东省物业管理条例》等关于召开业主大会会议的程序和要求进行，经专有部分占建筑物总面积过半数的业主且占总人数过半数的业主同意，并在物业服务合同中重新约定后执行，业主有更大主导权。因此，调整政府指导价后对原有物业服务收费标准影响不大。三是新建住宅物业服务收费政府指导价最高价格比现行标准有所提高，会使物业服务双方约定具体收费标准时的空间增大。但由于新建物业服务实行招投标制度，可通过公开招投标方式，根据服务内容、服务质量等选聘物业服务企业和约定收费标准，促进费用与服务水平相适应。如物业企业按一级服务等级收取费用，原最高标准每平方米1.43元提高到现最高标准1.69元，业主每平方米多支出0.26元，对业主支出不会带来较大影响，仍可属承受范围。
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