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为完善我县住宅物业服务收费价格形成机制，规范我县物业服务收费行为，促进物业服务行业健康发展，根据《广东省物价局 广东省住房和城乡建设厅关于物业服务收费管理办法》等规定，结合我县的实际，现就调整我县住宅物业服务收费政府指导价拟定如下方案：
一、定价管理范围
我县住宅物业服务收费根据不同物业的性质和特点，分别实行政府指导价和市场调节价。业主大会成立之前的住宅（前期物业）物业服务收费实行政府指导价;别墅、业主大会成立之后的住宅及其它非住宅物业服务收费实行市场调节价。
二、调整政府指导价
根据合理补偿成本、业主承受能力以及社会经济发展状况等因素，调整紫金县住宅物业服务收费政府指导价（详见附件1《紫金县住宅小区物业服务收费政府指导价标准》）。建设单位或业主与物业服务企业在政府指导价范围内，按质价相符的原则，选择相应的物业服务等级和标准（详见附件2《河源市物业服务等级和标准》）以合同（协议）形式约定具体的收费标准，服务没有达到该级别全部内容的，应当执行低一级别的收费标准。
实行政府指导价的物业服务成本构成包括《广东省物价局广东省住房和城乡建设厅关于物业服务收费管理办法》第十三条规定的内容以及二次供水所产生的费用，物业服务企业不得另行向业主分摊有关费用。
三、配套措施
（一）保障性住宅物业服务收费政策。
我县保障性住宅物业服务收费执行政府指导价标准。保障房主管部门可根据保障对象、保障房房源等实际情况，对保障对象物业服务费给予优惠，具体方式由保障房主管部门确定。
（二）完善物业服务收费管理机制。
新建住宅物业建设单位通过招投标或者协议方式选聘物业服务企业进行前期物业服务，物业服务费标准由建设单位与其选聘的物业服务企业在政府指导价范围内确定，并与物业买受人在商品房买卖合同或前期物业服务协议中约定。
需在新的政府指导价范围内调整的，物业服务双方应按照《中华人民共和国民法典》《广东省物业管理条例》等规定的程序和要求，经参与表决专有部分面积过半数的业主且参与表决人数过半数的业主同意，并在物业服务合同（协议）中重新约定后执行，物业服务企业不得擅自调整物业服务收费标准。
（3） 调整适用范围。
此次调整物业服务政府指导价范围为紫金县（含各镇）。
四、严格执行收费公示制度
物业服务企业应当在物业管理区域内显著位置，将物业服务内容、服务标准以及收费项目、收费标准等进行公示，接受有关部门和群众的监督。未按规定明码标价以及价格欺诈等价格违法行为，由市场监管部门依法查处。 
五、加强物业行业管理
物业行业行政主管部门要加强对物业管理活动的指导和监督，进一步规范物业管理招投标工作和物业服务合同备案管理，不断推进物业服务水平整体提升，维护业主合法权益。
六、执行时间
本通知自2022年  月  日起执行,有效期5年。以往有关政策与本通知不一致的，以本通知为准，原紫价〔2008〕3号文同时废止。

附件：1.紫金县物业服务收费政府指导价标准
2.河源市物业服务等级和标准



紫金县发展和改革局          紫金县住房和城乡建设局
                                2022年  月  日

